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MESA DE AYUDA

Ponemos a tus disposicion el Sistema de Incidencias en donde podras reportar situaciones que presentes con tus modulos,
tramites escolares, Campus Virtual, entre otros.

Esta seccidn se localiza dentro del Campus virtual en la seccion Mesa de Ayuda, tal como se muestra a continuacion.
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Dentro de la seccion Mesa de ayuda se muestra la siguiente imagen en la cual te explica que se puede reportar segun sea
el caso de ser una incidencia, una queja o sugerencia.

Para realizar el reporte, solo se debe de dar clic en el icono respectivo.
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PORTAL DE MESA DE AYUDA

(Tienes alguna duda?

Ingresa al Portal de Mesa de Ayuda,

ponemos a tu disposicion guias
articulos, preguntas frecuentes,
tutoriales y muchas secciones mas

INCIDENCIAS

Incidencias

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Buzdn de Quejas y Sugerencias

Cuentas con alguna problematica
relacionada con:

« Pagos

« Contenido de tu materia

« Reinscripcion

« Cuestionario, ejercicio o
tareas

« Tramites escolares

Para nosofros es importante tus
comentarios, si cuentas con alguna
queja, felicitacion, sugerencia o
denuncia, sobre la prestacion de
nuestros servicios.
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l Pasos para registrar una Nueva Incidencia

Inicialmente se muestran los Sistema de Incidencias
datos del alumno(a) & Nombre: Nombee el Aumec

H Estatus: Alumnofa)
& Programa de Estudios: Maestria en Administracion Estratégica
Paso 1 & Correc: comeo@gmail com mail.com PaSO 2

Tema: Selecciona de |a |ista 0 Apoyanos a revolver tu duda o problema completando la siguiente informacion. Asunto: Escribe el asunto de
desplegable el tema segun sea @ REGISTRO DE NUEVA INCIDENCIA Lo3 dstos marcados con  son adégatorns acuerdo a al tema seleccionado
el caso del reporte e e e

| - Seleccione un tema - v|

" DOSCHIPCION OOtalI 00 (U PrODIGM: | 2rores m e o0 carocteres 1 e 11
Correccién de mis dates personales o expediente

Reporte sobre aclaraciones de calificaciones del médulo en curse o cursado & s > < Paso 3
Dudas y aclaraciones del proyecte de Inclusidén Digital (Tabletas). n " B 7 E ¥ 3 B = = 0 A W A A

Reporte de materia sin acceso o no habilitada . o — Descri cién: Deta"a tu re orte

- Sedaccione un tema -

Seguimiento y/o aclaracién del registro de un page Fesa una o posn detallads
Orientacion, reporte y/o bloqueo en la aceptacién de modulo (materia)

Incidencia en algin cuestionario, ejercicio, examen materia, global o recuperacion |O més entend i ble posi ble
]

Incidencia en la entrega de una tarea
Seguimiento, reporte y/o solicitud de informacion sobre algin tramite escolar e
Orientacion sobre el uso y navegacion del médulo (materia) e A anexando datos especlflcos.
Orientacion sobre el uso del campus virtual
Orientacion sobre el uso del campus maévil
Informacién sobre programas de Educacién continua
Informacién sobre el centro de idiomas + R
Orientacién y/o reporte sobre la bolsa de empleo & ADJUNTAR ARCHIVOS
Eliminacién de Documentos de mi Expediente Digital

Seguimiento o dudas del proceso de egreso

Funcionalidad no adecuada del médulo de Videoconferencia dentro del Aula

Tipos 0o 2ChHIVOS i SXIanSIONes Parmiticas

5 1024 KB a B B

5 B, B Peso

Archivos: Se puede adjuntar
[ Naowex | algun archivo como completo al
reporte (Maximo 5 archivos y

peso no mayor a 1 MB de cada

archivo
\ Paso 5 )
Enviar incidencia: esto te proporcionara

un folio y el tiempo aproximado de atencion

23 de Abril del 2020 Seleccione los archivos que desea anexar:

Tu incidencia con numero 127552 ha sido enviada exitosamente al
area correspondiente, podras dar continuidad y seguimiento a fu
incidencia en un lapso de 2 dias habiles dentro del sistema
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Una vez que se ha realizado el reporte, el sistema envia al correo personal e institucional (solo si es alumno), el folio del

registro para que se le pueda dar seguimiento y verificar la resolucion del reporte.
™

Sistema de Incidencias

23 de abril de 2020

Estimado(a) Nombre del slumno

;C"a:‘ES por ponerte en contacto con nosotros!

Folio del reporte »T.: incidencia con nimero de "o»ia sido enviada exitosamente al arez correspondiente con loz

siguientes datos:

Fecha de solicitud: 23/04/2020 06:56:20 pm
Tema: Reinscripcién

Subtema: Confirmacién de médufo (Reinscripeién)
Atiende: Mesa de Ayuda

Asunto: Detalle en confirmacién de materia
Descripcion:

Buena tarde, solo para mencionar que tengo un detzlle con mi confirmacion de materia ya que al
declinar me marca que no se ha reslizado correctamente, saludos.

Vigencia del reporte: es
importante que Se COﬂSU'te |a >Podrésda'coﬂmuidad;;segurrien:ca'.umcidencise'vuﬁ!apao-::wee entro de! sistema presionando

el botdn Sistema de Incidencias

Boton: Al dar clic permite el
vigencia del reporte < acceso al sistema de

incidencias y consultar el
reporte

Szludos cordizles

Este comreo es in.‘o,'n'lsrwc, no £5 necesario responder por este medio
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@UVEGonline

¢; Como revisar la respuesta de las incidencias?

Cuando el reporte ha sido solucionado o se necesite algun dato adicional que apoye a resolver el reporte, se notificara a las
cuentas de correo electronico, se debe de acceder de la siguiente forma.

1.- En la bandeja de tu correo selecciona el
correo con el asunto “Tu incidencia ha sido
atendida”

Universidad Virtual. Incidenciaz Claudia Zarate Morales, tu incidencia #127552 ha sido atendida -

Sistema de Incidencias

2.- En el contenido del correo da clic en el
botdn “Sistema de incidencias”

Tu incidencia con nimero de folic 127552 ha sido atendida por el drea Mesa de Ayuda, puedes consultar la

respuesta dentro del sistema presionando el botdn Sistema de Incidencias.

a Sistema de incidencias
ests 3 tu incidencia tiene una Garantia de 3 dias a
2, pue ar es: cia
cidenci

ﬂ Sistema de incidencias
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3.- Lee la respuesta que se te dio al reporte levantado, si se esta de acuerdo con la respuesta y esta soluciono el detalle o
duda da clic en “Si”, de lo contrario da clic en “No”.

ﬁ Sistema de Incidencias [H Clandia Zarats Morales

© Represar

€ DATOS DEL SOLICITANTE -

Nombre:
inistracian Estratégica Modalidad Escolar: Modular
Oltime periodo inscrito: Modular{Mar-Abr 2020} {Active)
I, Plans ¥ trol

@ DATOS DEL REGISTRANTE

Canal de contacto: 3 Campus Virwal M r

Archivos: Aqui se ueden

@ DATOS DE LA INCIDENCIA Fecha de registro: 23/04/2020 06:56:20 pm -

Namero de folio: 127552 Tema:

B S e R consultar todos los archivos que
se anexaron en la incidencia

Asunto: Detalls en confirmacion de materia Teléfono de contacto: 4641205272 Prioridad: Aliz
Equipeo asignadeo: Mess de Ayuda Estatus:

Descripcidn de la incidencia:

Buena tarde, sole para mencienar que tengo un detzalle con mi cenfirmacidn de materia ya que al declinar me marca que no s2 ha iza
correctaments, szludos.

Historial: Aqui se puede
Respuesta

/consultar el seguimiento de
v mensajes de respuesta.

L]
# RESPUESTA I ARCHIVOS =IHISTORIAL

SEGUIMIENTO

Atendio: Mesz de Ayuda Seme del alumnad Fecha de atencidn: 23/04/2020 07:46:53 pm

Detalle de la atencidn:
Estimada Claudia.

Te comento que ya fue posible realzar |3 declinacion de tu materia, anexo imagen de evidencia.

Saludos cordiales.

@ 127552_2_1png png (34.42 KE)

‘ iLa respuests a tu solicitud resolvid la problemética reportada? ‘




4 .- Situ respuesta es “No” proporciona la explicacidn mas detallada a tu problematica.

Atencion Recibida

iLa respuests 5 fu solicitud resolid la problematica reportada?

osi 1

iLa respuesta g fu solicitud resohid la problematica reportada?
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Si presentas alguna duda o problema, puedes contactar a Mesa de Ayuda en el horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 20:00 hrs
y Sabados de 8:00 a 16:00 hrs a través de los diversos medios:

Sistema de Incidencias: Desde el apartado de Mesa de Ayuda —Sistema de Incidencias de tu Campus Virtual.

Teléfono: 800 864 8834




